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Algunas consideraciones iniciales

¢cDe doénde partimos? éQué es la
mudanza?

Segun la Real Academia de la lengua,
“mudanza” significa “traslacion que se
hace de una casa o una habitacion a
otra”. Si esto es asi épor qué al traslado
a un alojamiento con apoyos le
lamamos “ingreso”? Desde esta
perspectiva, entendemos la mudanza
como el proceso por el cual una
persona cambia su lugar de residencia
por otro, incluyendo cualguier tipo de
alojamiento, como puede ser uno en el
gue nos ofrecen los apoyos y cuidados
gue necesitamos para tener una vida
digna vy elegida.

¢Por qué surge esta Guia?

Dentro del proyecto “Como en Casa” se
ha trabajado con personas mayores que
viven en centros, familiares y personas
allegadas, y profesionales de los centros
que participan en el proyecto, coémo
mejorar nuestras practicas en relacion
con los procesos de mudanza,
identificando la necesidad de crear una
guia practica donde tanto las personas
que realicen la mudanza vy sus
acompahantes, como las profesionales
gue acompafnan el proceso, puedan
tener unas pautas que les ayuden a
afrontar esta situacion de la mejor
manera posible.

Muchas personas gue han realizado una
mudanza expresan que para ellas ha
sido dificil, porque tienen que dejar su
casa, donde tienen toda su vida, sus
pertenencias, sus actividades en el
barrio, su comunidad de vecinas... pero
a la vez expresan necesitar vivir con
apoyos. A su vez, la familias o entornos
de confianza nos cuentan la

preocupacién que sienten por la
persona, por saber que precisa de
apoyos que muchas veces son

complicados de ofrecer en el domicilio
de manera adecuada, y expresan sentir
seguridad y descanso, por saber gue en
un centro con apoyos va a tener ese
acompahamiento que necesita para
poder continuar con su vida
garantizando sus derechos.




é¢Para qué es esta Guia?

En esta guia se propone coOMoO
acompafar, de la manera mas
respetuosa Y personalizada, y
entendiendo la mudanza desde el

domicilio de la persona a un centro o
vivienda con apoyos como un proceso
que puede implicar un duelo y que
puede resultar dificil para todas las
partes que forman parte de él.

Las mudanzas son procesos gue
implican estrés por todo lo que ello
conlleva. A la hora de acompafiar en la
practica un proceso de mudanza a un
centro con apoyos, es frecuente
encontrarse con un gran
desconocimiento acerca de cdmo
hacerlo de la mejor manera para gue la
persona que se muda y su entorno de
confianza sufra lo menos posible. Por
ello, se genera esta guia que esperamos
sirva como herramienta para poder
acompanar y apoyar estos procesos, en
muchos casos inevitables y a la vez
necesarios, siempre poniendo en el
centro, como protagonista de la

mudanza, a la persona que la realiza vy
gue se cambia de domicilio, siendo parte
activa y central en todo el proceso. Solo
de esta manera puede ser personalizado
y adaptado a las necesidades de cada
persona, teniendo en cuenta que cada
una puede tener unos deseos vy
preferencias, y una forma de vivir
distintas.

Por lo tanto, el objetivo de esta guia es
apoyar vy facilitar que la transicion a un
alojamiento con cuidados sea
respetuoso, personalizado vy permita
generar bienestar en todas las personas
implicadas en el proceso. Se espera que
esta guia ayude a los equipos a
identificar las buenas practicas vy las
prioridades en este proceso de
acompanamiento a la persona y a su red
de apoyo.

Se espera también gque la guia pueda ser
una herramienta para que las propias
personas que estan en proceso de
mudanza a un centro, y sus familias vy
circulos de apoyo, puedan conocer
coémo pueden también mejorar este
momento vital tan importante.







LA MUDANZA

Aspectos criticos identificados del
proceso de mudanza.

El proceso de ir a vivir a un alojamiento
con apoyos es un momento vital critico
en el que la persona cambia de entorno
de vida y que no se debe abordar como
un tramite cuasi administrativo tomado
como una secuencia de actividades
procedimentadas por las cuales una
persona pasa a ocupar una plaza en un
recurso. Lo ideal es que la decision de ir
a vivir a un alojamiento con cuidados sea
anticipada y bien informada, fruto de un
proceso de planificaciéon anticipada de la
atencion.

Cambiar de entorno, dejar tu vivienda,
cambiar de rutinas, de barrio, de
personas que te rodean.. todo ello
genera un impacto en la persona y su
entorno, que ademas serd diferente en
cada caso, por lo gque las circunstancias
en las que se realice el cambio tendran
gue ser adaptadas vy personalizadas para
cada cual.

La decisién de ir a vivir a un alojamiento
con cuidados debe tomarse siempre que
se hayan explorado y se hayan
contemplado todas las demas opciones
para que la persona permanezca en su
domicilio si asi lo desea.

Es una decision gue debe tomarse con
confianza y tranquilidad, con informacion
suficiente sobre el nuevo alojamiento,
gue debe ofrecerse con transparencia vy
asegurar su comprension. Desde el
primer contacto con la persona y su
entorno se debe asegurar que se dedica
y ofrece el tiempo vy los espacios de
conversacion necesarios.




La eleccion de alojamiento debe ser un
proceso en el gue la persona vy su
entorno participan y toman decisiones
compartidas contando con la
informacion suficiente para hacerlo,
asegurando, por parte de las
profesionales, que ésta se ha
comprendido y ha habido espacios para
compartir y aclarar las dudas que hayan
surgido.

Son muchas las personas que van a vivir
a un alojamiento con cuidados que no
tienen la oportunidad de conocer el lugar
previamente, ni a las personas que viven
en él, ni a las profesionales que les
acompaharan en su dia a dia. Haber
visitado y pasado tiempo en el lugar,
para poder ir familiarizandose con el
entorno, puede facilitar el proceso de
mudanza, y pone el énfasis en la
participacion y en la importancia de la
toma de decision informada, lo que
facilitard que la persona y su familia sean
conscientes de su importancia y adopten
desde el inicio un rol activo y mas
positivo en la toma de decisiones sobre
su vida en el nuevo alojamiento.



Aspectos criticos identificados
del proceso de mudanza:

La persona que va a Vvivir a un centro no
suele participar en la toma de decision de
ir, ni elegirlo. No participa en las gestiones
e informaciones previas a su mudanza.
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Estandarizacion del proceso y momento de
la mudanza: se detecta que el proceso es
estandar desde las gestiones previas a la
mudanza, hasta los primeros dias de vida en
el centro, lo que dificulta la personalizacion.
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N
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: En el momento y dia de la llegada, se
realizan demasiados papeleos, entrevistas,
) evaluaciones... que abruman a la persona y W\
a la familia. Se ofrece demasiada ?A_
informacion para que pueda ser asimilada,
en un momento vital muy delicado.

preparacion a ese momento vital

La persona que se muda no participa en la ,
NA
importante. A

pertenencias desde su casa (objetos =

Cuesta mucho gque las personas lleven sus !://
personales, muebles, decoracion, etc.).

La persona no conoce ni a las personas con
las que convivird y compartira habitacién o
vivienda hasta el dia de llegada, ni a los
profesionales que le apoyaran.

Ay
N\

profesionales, la persona y su circulo de

R !: ’, No hay conocimiento previo entre los
apoyo, y las personas con las que convivira.

con los vinculos, actividades y rutinas que se

_\Af_ La mudanza se vive como una ruptura total
realizaban en el domicilio.




Los principios que deben
guiar el proceso de mudanza:

Informacion transparente comprensible y
adaptada para la toma de decisidn sobre J
el proceso y sobre el lugar al que se va a ir
a vivir.
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Participacion de la persona en el proceso,
con los apoyos necesarios para garantizar
su comprension. -

Flexibilidad del proceso para su <J)
personalizacion.

J Posibilidad de vuelta atras, de cambio de
O opinion.
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Informacion sobre la organizacion, el
centro y sus unidades.

Las personas y su entorno pueden Es importante que las profesionales, en
acercarse al centro para informarse, este momento, escuchen y acojan la
necesitando orientacion y guia sobre lo necesidad para poder apoyar y hacer
gue es el centro y las unidades. una orientacion adecuada.

Buenas practicas que pueden
ponerse en marcha esta fase del

proceso.

« Toda informacion debe ofrecerse de el proceso, desde qué ha sido
manera suficiente, adaptada, importante en otros eventos
comprensible y ajustada a las similares, y de qué es lo que se
necesidades de la persona y de su necesita para que la persona pueda
entorno. sentirse bien, como en casa, facilita

la personalizacidn y contribuye a
que las personas y las familias se
sientan de verdad animadas a llevar
sus cosas, muebles, decoracidén y
hacer de ese nuevo espacio su
hogar, a su gusto.

Cada persona debe ser informada de
manera personalizada y adecuada,
eligiendo un lugar privado, sin
intermediarios, y asegurando que se
le podra dedicar el tiempo y los
apoyos suficientes para la
comprension y asimilacion de la
informacion.

e Se debe cuidar mucho, por Ila
importancia que tiene, la forma en la
que comunicamos que la persona
estd pensando en mudarse.

Preguntarle, por ejemplo, cudntas
mudanzas ha hecho en el pasado vy
qué aprendid de ellas o qué
aspectos considera la familia que
fueron importantes, para darle el
mismo enfoque por nuestra parte. Es
imprescindible desde este momento
resaltar la importancia de llevar tus
cosas, lo gque hace gue ese nuevo
espacio pueda llegar a sentirse como
hogar. Esta forma de enfocar




« Si la persona que va a vivir en el

centro tiene dificultades de
comprension o de toma de
decisiones, valoraremos qué

sistemas de apoyo podemos ofrecer
para favorecer su participacion en
este proceso. Es importante que la
persona participe desde este
momento en el conocimiento vy la
eleccidon de alojamiento, y que esté
presente durante las conversaciones
y decisiones.

La informacién que se ofrece debe
contener el ideario y la filosofia de
atencion del centro, de manera que
la persona y su entorno puedan
conocerlos desde el principio.

Conocer de manera clara la filosofia
de atencion, como es el dia a dia en
una unidad de convivencia, las
instalaciones, etc. permite una toma

de decisidon informada, lo que
contribuye a generar un mayor
control sobre la propia vida y un
mayor bienestar para la personay su
entorno.

La persona y su entorno contaran
con una persona interlocutora en el
centro, para la resolucién de
posteriores dudas, aclaraciones o
necesidades de informacion que
puedan darse en su proceso de
reflexion y toma de decision. Es
conveniente que la persona que
acompafna este proceso desde el
centro sea siempre la misma para
facilitar la personalizaciéon y la

continuidad del proceso, asi como
aportar seguridad y confianza, en
especial para aguellas personas con
deterioro cognitivo que tienen mas
facilidad para desorientarse.
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Recursos importantes que ayudan

en esta etapa:

Facilitaremos en distintos soportes la
informaciéon mas importante y el ideario.
La informacion debe estar en formatos
facilmente comprensibles para personas
con deterioro cognitivo o necesidades
especiales de comunicacion. El hecho de

Ideario de atencion del centro:

gue esté en varios soportes distintos
hace gue sea mas accesible y mas util y
adaptado a las necesidades y
preferencias de un mayor numero de
personas gue puedan estar interesadas.

documento que refleja la filosofia y valores sobre los que se
sustenta la atencidn que se ofrece en ese centro y unidades. Es
importante que la decision de mudarse a vivir a un centro sea
informada, y, para ello, los centros deben mostrar, de manera
transparente, cual es su ideario y los valores que guian su modelo
de atencidn. Las personas deben poder elegir libremente, y deben
poder cambiar su decision inicial en caso de que asi lo deseen.

PETRA LEKUONA

matia

Documento “Bienvenido a tu casa”:

se trata de un documento facilmente comprensible en el que
se narran los aspectos mas relevantes de la vida cotidiana en
ese centro. Cada centro o unidad de convivencia puede
hacerlo a su manera, y asi reflejar lo que es importante en
ese lugar, y como quieren mostrarlo a quienes vengan a vivir.

Videos “El dia adiaen ....... s

Reflejar como es la vida en el centro y en sus unidades, muestra \;v
las instalaciones y aporta, de la mano de personas y profesionales, \ /\/
informacion importante sobre el lugar.

Pagina web:

aporta informacidon sobre la organizacién y el centro, la
filosofia de atencidn, y resultados de impacto entre otros.
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La visita y las primeras

conversaciones para conocernos.

Poder visitar el centro y la unidad, ver los

diferentes espacios, pasar tiempo vy

hablar con las personas que viven vy

trabajan en ¢él, ayuda a tomar una

decision informada para elegir el lugar

donde se va a vivir.

Este proceso permite vy facilita:

e Que la persona conozca el lugar vy
valore en qué medida cumple con sus

expectativas.

Aportar informacion relevante para la
eleccion y sensacion de control sobre
su vida.

Disminuir la incertidumbre vy la
posible ansiedad ante lo
desconocido.

Empezar a conocer lo importante
para la persona y generar vinculo.

Buenas practicas que pueden
ponerse en marcha esta fase del

proceso:

« Se pide que la persona y su entorno
visiten el centro y la unidad,
no soélo para conocer las
instalaciones, sino para ver y sentir
como se refleja la filosofia de
atencién en el dia a dia. Se intenta
no limitar el tiempo ni las veces que
la persona y su entorno pueden
disponer para estas visitas.

» Se insiste en la importancia de que

la persona esté presente, aunque
tenga demencia.
Las personas con demencia, mas alla
de su deterioro cognitivo, sienten,
perciben, se comunican y muestran
Sus sensaciones de bienestar vy
malestar. Quienes apoyamos el
proceso debemos observar las
expresiones, gestos y
comportamiento de la persona
porgue es una forma de
comunicarse con quienes le rodean
y, de esta forma, poder abordar sus
necesidades en ese momento.

Es importante comunicarnos desde
la inclusién, con un lenguaje
adaptado, correcto y actualizado, asi
como una actitud abierta, de esta
forma la persona puede sentirse mas
comoda para expresarse.




« Las personas que ya viven en la

unidad y sus familiares y personas
de confianza participan en este
momento, apoyando siempre que
quieran en el proceso.

Es lo que llamamos acompafamiento
por pares. La idea es que la persona
y su familia puedan conversar y
compartir sus dudas con quienes son
expertas por experiencia.

Las visitas y las conversaciones
entre profesionales y la persona y su
familia o personas cercanas se
pueden adaptar segun las
preferencias y necesidades que
éstos expresen y necesiten.

Se deben garantizar los tiempos, los
espacios y las condiciones para que
todas las personas puedan expresar
sus dudas y hacer todas Ilas
preguntas que consideren

necesarias. Es importante disponer
de espacios adecuados, agradables,
huyendo de lugares frios y de
despachos institucionales, que no
fomentan que las personas sientan

que eso va a ser su hogar.

« Siempre que sea posible se visita la

unidad en la que vivira la persona y
se establecerdn dinamicas para
fomentar encuentros y
conversaciones con las personas que
alli viven y trabajan.

La persona y su entorno pueden
pasar tiempo en la unidad o centro:
estar un rato charlando u
observando, comer, tomar algo y
participar en alguna actividad, entre
otros. También se ofrecera un café
en el comedor para poder charlar y
conocerse siempre que a la persona
le apetezca.

A veces se dan situaciones que
impiden que la persona se desplace
hasta el centro, por ejemplo, cuando
la persona estd hospitalizada. En
estos casos, la imposibilidad de la
presencia no debe impedir que
intentemos conversar con la persona
con objeto de conocerla, resolver
sus dudas, explicarle la informacion
relevante.




Recursos importantes que ayudan

en esta etapa:

Facilitaremos en distintos soportes la
informacién mas importante y el ideario.
La informacion debe estar en formatos
facilmente comprensibles para personas
con deterioro cognitivo o necesidades
especiales de comunicacion. El hecho de

Herramientas de planificacion
centrada en la persona

(Planificacion esencial del estilo de
vida).

que esté en varios soportes distintos
hace que sea mas accesible y mas util y
adaptado a las necesidades y
preferencias de un mayor numero de
personas que puedan estar interesadas.

Documentos informativos sobre el centro y

Para garantizar el
puedan realizarse las visitas, se dispondrd de videos y

las unidades.

acceso a la informacién, cuando no

— folletos que muestren las instalaciones, que incorporen

Documentos especificos del
centro, como pueden ser,

la Guia de Convivencia y el
contrato que tendran que firmar,
para que lo vayan conociendo.

testimonios de personas y familias y de profesionales
presentando el centro, contando aspectos cotidianos, etc. Se
pueden emplear los recursos nombrados en el punto 3.1.

m
CONTRAcT
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La toma de decision

El consentimiento informado: una cuestion de derechos:

Para realizar una mudanza a un
alojamiento con apoyos se requiere el
consentimiento informado. Este
documento pretende garantizar el
derecho a la autodeterminacion. Como
dice Teresa Martinez, la persona es

adecuadamente informada sobre una
propuesta y es ella la que consiente, o
no, que ésta se lleve a cabo (Martinez,
2012). Este proceso no se limita a la
firma del contrato. No es un mero
tramite. Es una cuestion de derechos.

Buenas practicas que pueden
ponerse en marcha esta fase del

proceso.

« La persona esta en el centro de la
decision:
Es muy importante que, durante la
reunidon en la que se toman las
decisiones, la persona ocupe el
espacio central y protagonista, y nos
aseguremos de dirigirnos a ella en el

maximo numero de ocasiones
durante el encuentro.
e La informacion debe ser

comprensible y adaptada a la
capacidad de comprension de la
persona, y debemos ofrecer los
apoyos que la persona necesite para
hacerlo.

En el proceso de informacién
debemos aportar la informacién mas
relevante en relacién al hecho de la
mudanza.

« Cuando la persona tiene demencia,
se tomaran decisiones por
representacion:

Muchas de las personas que realizan
su mudanza a un alojamiento con
cuidados tienen demencia y

dificultades para poder organizar
sus cuidados y apoyos y tomar
decisiones al respecto, debiendo
éstas ser tomadas a través de otras
personas. Son las denominadas
decisiones por representacion. En
estos casos, el consentimiento
informado debe realizarse a través
de familiares o personas allegadas,
debiendo actuar éstos desde la
preferencia de la persona
representada basdndose en los
gustos e intereses de esta y lo que
ha ido expresando a lo largo de su
vida. Es importante que la persona
allegada o su familia, representen a
la persona, no la sustituyan. Es decir,
se trata de colocarse en el lugar de
la persona, y no decidir desde el
lugar que ocupa quien le representa.
Por tanto, este proceso debe ser
apoyado por una persona que
conozca bien a la persona mayor y
gue sepan dejar a un lado sus
propias preferencias, en aras de
respetar las de la persona con
demencia.



Recursos importantes que ayudan
en esta etapa:

Contrato y documentacion en lenguaje
claro y en formato de lectura facil.

Disponer de varios formatos puede facilitar la
comprension y el acercamiento a mas personas.
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@ Preparando la mudanza

Es importante garantizar el maximo
conocimiento mutuo posible entre la
persona vy el centro desde antes del dia
de la mudanza. Conocerse previamente
permite adaptar vy personalizar los
apoyos, los espacios y los tiempos. Este
proceso de conocimiento facilita una
mejora del bienestar de la persona y su
entorno, asi como del equipo de
atencion. Ademas:

« Ayuda a proponer a la profesional de

referencia mas adecuada.

« Anticipa al equipo las preferencias vy
necesidades de la persona pudiendo
acompanfarle de manera
personalizada y adecuada desde un
primer momento.

« Ayuda a continuar con la vida y las
rutinas, de la manera mas similar
posible a como eran en su domicilio
anterior.

o Facilita la creacion de un buen
vinculo.

Buenas practicas que pueden
ponerse en marcha esta fase del

proceso:

» ldentificar lo importante, los valores,

lo que nos hace personas:
En las conversaciones previas, se

pregunta a las personas por aquello
que es importante para ellas, sus
valores, sus rutinas, relaciones y
actividades significativas. Se
explican y facilitan algunas
herramientas que permitirdn a la
persona o a su familia, aportar
informacion sobre lo importante
para la persona y sobre cémo quiere
ser acompafada. La herramienta
Como Quiero... o las herramientas de
planificacion centrada en la persona
son imprescindibles desde este
momento.

« Conocer a la persona en su entorno:

Siempre que se pueda, ir a visitar a
la persona en casa, se pasa tiempo
con ella y su entorno, se ve in situ y
de manera cercana sus rutinas,
espacios, muebles y enseres, su
manera preferida de hacer las cosas

y de cuidarse, sus relaciones y
actividades con sentido. Esta visita
puede servir para elegir, con la
persona, qué muebles y enseres
personales se llevard a su nueva
casa. Conocer a la persona en su
entorno es una manera de
establecer una relacion de igualdad
y de confianza, y de garantizar el
derecho de participacion y toma de
decisiones.

Pensar y preparar lo que se va a
llevar a su nuevo hogar:

Sea como sea, aunque no se haya
podido visitar a la persona en su
casa, este momento es muy
importante para animar a la persona
y su entorno y ayudarles a preparar
lo que la persona va a llevar al
centro, tanto su ropa \Y
complementos, como sus enseres,
muebles, decoracidon. También para
conocer las rutinas de la persona,
qgué es lo que hace y le gusta hacer
en casa, cuadles son sus roles, en el
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domicilio y en su barrio y sus Aquella informacién a recoger y los
relaciones proéoximas y con el papeles a cumplimentar, incluidas las
entorno. evaluaciones si es posible vy
pertinente, pueden anticiparse para
evitar que tengan gue realizarse el
primer dia de la mudanza.

« Si la persona ya ha estado
previamente en nuestro centro u
organizacion:
en caso de que tenga historial previo
en algun servicio de la entidad en la
que va a vivir, se solicita
autorizacidon para el acceso a los
datos para no repetir la indagaciéon
sobre informacién que podamos

tener. Se favorece asi que la persona
sienta la continuidad de cuidados, vy
las profesionales evitan hacer
trabajo ya realizado.

o Anticipar la recogida de toda la
informacion posible:

Recursos importantes que ayudan
en esta etapa:

Herramientas de planificacion centrada
en la persona (Planificacion esencial del
estilo de vida)

"éCémo quiero...?”

CONSTRUYENDO
MI PLAN DE ATENCION Y VI

“. & 5 .
: '*/ | Herramienta “Como quiero...”

o L

*e
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El primer dia... y la primera noche.

El momento de mudarse a vivir a un
centro supone una experiencia
compleja, delicada y en muchas
ocasiones traumatica para la persona y
para su entorno cercano. Se deja atras
una casa, un barrio, unos enseres, un
circulo de relaciones... que en muchas
ocasiones han sido los que han
conformado su vida durante muchos
aflos. El equipo profesional que acoge a
la persona que se muda a vivir a un
centro debe ser consciente de esto,

hacer el ejercicio de ponerse en su piel,
y dar la importancia que tiene a ese
momento. Muchas veces, con las prisas
del dia a dia, hemos automatizado ese
momento de llegada a un centro, vy
puede que no le estemos dando la
relevancia que tiene para la persona, su
familia...y para el resto de personas que
ya viven y trabajan en la unidad, que
también van a tener gue conocer vy
convivir con una persona nueva.

Buenas practicas que pueden ponerse en marcha

esta fase del proceso:

Dedicar el tiempo suficiente para
acompafar a la persona que llega, desde
Sus necesidades Y preferencias:
Debemos ser conscientes de que el
tiempo que ocupemos, como
profesionales, en hacer una buena
mudanza, no es un “gasto de tiempo”,
sino una inversion en bienestar para
todas las personas. Por ello, los procesos
de mudanza deben ocupar un tiempo
suficiente, y despejado de otras tareas y
distracciones, en las agendas de las
profesionales implicadas. ElI dia vy
momento de llegada se debe programar
y organizar para que se pueda recibir y
atender adecuadamente a la persona y
su entorno, de manera personalizada,
con el tiempo que necesiten vy
acompafnadas por las personas
relevantes (ademas de su familia o
personas allegadas), que hayan sido
previamente identificadas segun las
necesidades o preferencias especificas
de la persona (puede ser cualquier
persona del equipo con la que la
persona haya conectado o sea relevante
para ella).




« Salgamos de los despachos:

Es fundamental garantizar una
llegada acogedora y calida,
tranquila, personalizada, y sin exceso
de periplo por distintos “despachos”.
A ser posible se evitard el paso de la
persona y su circulo de personas
allegadas por ningun despacho en el
momento de la llegada, y acudiran
directamente a su habitacion o
vivienda.

Sus cosas ya estdn en su nueva
vivienda:

El dia en que la persona hace la
mudanza, deberia evitarse ir con las
maletas y los enseres. Para facilitar
la sensacidon de hogar y bienestar, es
importante intentar que, cuando la
persona llega a su habitacion o
vivienda, sus enseres, ropa, etc, ya
estdn alli, de manera que puede
empezar a reconocer ese lugar
como suyo. Este aspecto es muy
relevante cuando la persona tiene
demencia, ya que los objetos
personales juegan un papel muy
importante en generar un
sentimiento de hogar, de
pertenencia, de identidad. Si Ila
persona asi lo prefiere, sus cosas
estaran ya colocadas, pero si no es
asi, y prefiere ser ella misma quien lo
haga y decida cémo y cuando ir
colocandolo, se respetard su
preferencia Y, en caso de
necesitarlos, se ofreceran los
posibles apoyos que vaya a
necesitar para hacerlo.

o Evitar el papeleo y los aspectos
administrativos:

El momento de llegada no es el mas
conveniente para realizar papeleo ni
para insistir en aspectos

relacionados con la organizacion y el
funcionamiento del centro y la
unidad de convivencia con detalle,
ya que tanto la persona como su
entorno estan en un momento muy
delicado, y debemos centrar nuestra

atencion en atender a las
necesidades y emociones que vayan
surgiendo y no sobrecargar con
informacion que probablemente en
ese momento no necesitan ni van a
poder retener.

Teniendo en cuenta eso, también es
importante preguntar a la persona
cuando prefiere hacerlo, o informarle
previamente que quizas se haga otro
encuentro para esto en los proximos
dias. Es habitual que cada persona
sienta el momento de la mudanza de
forma distinta, independientemente
de que sea un momento complicado.




La informacidon sobre el centro la
deben tener previamente:

Seria conveniente que la
documentacion sobre el centro vy la
unidad de convivencia la tuvieran
previamente la persona y su entorno,
para gue hayan tenido tiempo de
conocerla, y asi dedicar los primeros
dias de vida en el centro para poder
ir detallandola junto con el equipo.
La misma consideracion tenemos
qgque tener con las cuestiones
administrativas. Se orienta a
tratarlas, bien en dias previos o
posteriores al dia de la mudanza, vy
reducirlas a lo que sea estrictamente
necesario para este momento.

A
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No es momento para evaluaciones
profesionales:

En relacién con los encuentros vy
evaluaciones profesionales, se aplica
la misma logica que con los aspectos
organizativos y administrativos: todo
lo que se pueda conocer
previamente, o esperar a los dias
posteriores a la mudanza, se hara de
tal manera. En el dia de la llegada
sélo se hardn los encuentros vy
evaluaciones que sea estrictamente
necesario tener en ese momento,
como pueden ser las valoraciones de
riesgos y los medicamentos
necesarios. Nunca se realizaran
valoraciones cuya informacion no
sea necesario conocer en ese
momento.

Plan personalizado de mudanza

acordado previamente:

El ritmo, las necesidades y forma de
llevar los cambios es distinto en
cada persona, y también lo van a
tener que ser los apoyos en este
proceso de mudanza, gue supone un
cambio vital tan importante. Por lo
tanto, y para favorecer lo maximo
posible el bienestar en todo este
proceso, las profesionales deben
ofrecer: flexibilidad, escucha, actitud
empatica y compasiva. Durante los
encuentros previos al dia de la
mudanza, es importante conocer
codmo le gustaria a la persona que
fuera ese primer dia, si por ejemplo
prefiere pasarlo tranquila en su zona
privada o si por el contrario prefiere
comer con otras personas. Es
importante atender a los ritmos de
socializacién que quiere la persona.
Puede gue no quiera comer en el
comedor, que prefiera conocer a las
personas poco a Poco...
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previamente, o esperar a los dias
posteriores a la mudanza, se hard de
tal manera. En el dia de la llegada
sélo se hardn los encuentros vy
evaluaciones que sea estrictamente
necesario tener en ese momento,
como pueden ser las valoraciones de
riesgos y los medicamentos
necesarios. Nunca se realizaran
valoraciones cuya informacién no
sea necesario conocer en ese
momento.

e Prestar atenciéon a las emociones y

reacciones, y ofrecer espacios para su
expresion y acompafiamiento, en la
manera en que la persona prefiera:

Es importante comprender y saber
acompafar a las personas en sus
emociones y reacciones hacia la
nueva situacion. Es muy frecuente
que las personas experimenten
sufrimiento, preocupacion, tristeza,
ansiedad. En personas con
demencia, puede ocurrir que su
forma de expresar su malestar,
ansiedad, preocupacion, se de a
través de su conducta, de
comportamientos que nos retan. Es
nuestra responsabilidad y la de su
familia y red de apoyos, el intentar
descifrar dichas comunicaciones y
comprender cual es la necesidad
qgue hay detras e intentar cubrirla en
la medida de lo posible. Debemos
comprender las diferentes
reacciones, como necesidades vy
conductas normales de personas
qgque se encuentran en situaciones
criticas y complejas, y no como
conductas alteradas que debemos
corregir y eliminar.

La Facilitadora del Plan y el
conocimiento previo:

La mudanza es un proceso que
afecta a la persona y también a su
familia y a su red de apoyo, a las
profesionales y a las personas que
ya vivian en la unidad. La persona
facilitadora del plan es clave en todo
el proceso, y su presencia, asi como
el conocimiento de la persona y su
entorno por parte de todo el equipo,
es fundamental en estos momentos.
En caso de ser imposible, se
garantiza la presencia de alguna otra
facilitadora de plan de la misma
unidad. De esta forma le puede
acompafnar para presentarle a las
personas de la unidad e incluso
profesionales a las que aun no
conoce.

« Acompainamiento por pares:

Se facilita un acompafamiento por
pares si la persona quiere, buscando
una persona afin con la que pueda
generar una relacion de confianza.
También puede realizarse este
proceso con las familias o personas
allegadas.

« Buen dia, mal dia:

Conocemos previamente qué hace
gue la persona pase un buen dia, o
por el contrario, un mal dia, por lo
gue se realiza el esfuerzo para que
estas cosas estén presentes o no se
den.




« ..y la primera noche: quiere.

La llegada de la noche en un nuevo
lugar es un momento que puede ser
especialmente dificil para muchas

« Si la persona viene directamente
desde el hospital:

personas. Se debe hacer un especial se le ofrece y acompafa (si asi lo
acompafnamiento y seguimiento de desea) para que pueda ponerse ropa
la persona, y se informa de su gusto y no tenga que estar con
proactivamente a su entorno, si esta el camison del hospital.

En estos primeros dias es importante velar porque la
persona controle lo que sucede y sienta respetada su
identidad. Para ello, debemos:

Informarle, no dejarle sola (o si, si es su preferencia),

preguntar sobre sus preferencias para confirmarlas, aunque ‘ = ’ "
las tengamos previamente, ya que pueden haber cambiado, o A

simplemente porque preguntar sobre las preferencias \\T, ) |
aumenta la percepcion de control de las personas. ll\- 1
‘, p T Contrastar con la persona la propuesta
}Ti' ﬁ inicial de rutina y actividades.
i

Evitar en los primeros momentos lo que le resulte
extrano o sea ajeno a sus costumbres,

e ir introduciendo aquello que sea mas novedoso de manera
controlada e informando a la persona.

Reforzar su identidad personal vy
biografia

(conversaciones, fotos, hablar de si misma, darle
tiempo para expresarse..) respetando su
preferencia por hacerlo y su ritmo.

Permitirle y facilitarle el acceso y control sobre sus
pertenencias y lugares (habitacion, armario, llave...).
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El primer dia... y la primera noche.
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En las primeras semanas es muy
importante gque nuestra actitud como
profesionales fomente que la persona
participe y tenga control sobre su dia a
dia, asi como su entorno de confianza.
Debemos para ello, en caso de que sea
necesario, motivar a la persona en la
toma de decisiones, como protagonista

de su vida que es. Para esto, las
personas del equipo profesional deben
preocuparse de conocer a la persona,
respetando sus ritmos vy sus tiempos vy
asi apoyarle de acuerdo a sus valores,
sin traspasar sus propios limites y a la
vez prestandole la atencidén y apoyo
gue solicita y necesita.

Buenas practicas que pueden ponerse en marcha

3 i esta fase del proceso:

e« Lo que funciona, y lo que no
funciona:

Durante las primeras semanas
debemos hablar con la persona
sobre qué considera que estad
funcionando y qué no. A veces lo
sabremos a través de su conducta,
de sus gestos, de su estado de
animo, etc. o por sus familiares. Esto
lo haremos desde el inicio, para
comprobar que los apoyos que le
estamos prestando son los
adecuados y suficientes y ajustar asi
su primer plan.

« Confirmar que la persona quiere
seguir viviendo en este lugar:

Si la persona no estd a gusto vy
quiere dejar el lugar, deberemos
identificar los apoyos necesarios
para ello. Contactar con la familia o
personas de confianza (si no lo ha
hecho la persona y prefiere o
necesita que lo hagamos nosotras)
para comunicarles las preferencias
de la persona con relacidon a dejar el
centro. Seria importante, si la
persona estd de acuerdo, en poder
realizar un encuentro para identificar




si hay necesidades no cubiertas que
se pueden abordar desde el centro o
desde su entorno.

Prestar los apoyos para la

continuidad de su vida:

Debemos asegurarnos de que
estamos apoyando a la persona de
forma adecuada, apoydndole para
gue pueda continuar con las rutinas
y actividades que realizaba
previamente a la mudanza, tanto
dentro de la vivienda como en la
comunidad, de la misma manera vy, si
esto no es posible, buscar recursos y

y apoyos para que pueda seguir
haciéndolas.

Garantizar los derechos:

La ocupacion, la inclusion y la
continuidad de los roles de las
personas, son imprescindibles para
gque continlden preservando su
identidad, es por eso que explorar,
continuar y apoyar en las
actividades y rutinas con sentido de
la persona tanto en el centro como

en la comunidad debe ser un
objetivo central de su plan de
cuidados.

Documento de trabajo. Version final.

El documento es el resultado del proyecto Como en Casa,
incorporando las aportaciones de todos los agentes clave.
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